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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - CONAES que é o 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES
e possui as sequintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicoes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagdo Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavalia¢do da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICAGAO DA MANTIDA
FACULDADES INTEGRADAS DE CACOAL / Cédigo da IES: 4255

Estado: Rondo6nia

Municipio: Cacoal

Credenciada pelo Decreto n? 94.703/87 Recredenciada pela Portaria n? 464/2011 Renovagdo de
Recredenciamento Portaria 1285 de 29/11/2018

2.2.IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA
SOCIEDADE EDUCACIONAL DE RONDONIA S/S LTDA (525)

CNPJ: 05.706.023/0001-30

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

As faculdades Integradas de Cacoal - UNESC — constituem como Institui¢ao Privada na forma de
Sociedade Simples Limitada, localizada na Rua dos Esportes, 1038, Bairro Incra, em Cacoal no Estado de

Ronddnia; tendo como localizagdo eletronica o portal www.unescnet.br.

Ao longo da Ultima década, as Faculdades Integradas de Cacoal (UNESC) tem priorizado a
consolidacdo de seu processo de avaliacdo interna, de modo a identificar suas fragilidades, reforcar suas
potencialidades e atender aos anseios da comunidade académica no que concerne as necessidades de

melhorias nas condi¢des de oferta dos cursos.

Nesse contexto, a UNESC, Instituicao de Ensino Superior (IES), sociedade simples e limitada,
mantida pela Sociedade Educacional de Ronddnia, completa neste ano (2021) trinta e quatro anos de
servigos prestados a Educagdo Superior em Ronddnia; com efetiva e consistente ampliacdo de sua

presenga com cursos de graduagao e pos-graduacdao em diversas areas.

A UNESC dispde de uma estrutura de aproximadamente 20.000 metros quadrados,
contemplando salas de aulas e setores de apoio técnico-administrativo. Em razdo da ascensdo do Estado
de Rondo6nia como nova fronteira de crescimento econémico e o aumento das necessidades regionais de

diversificacdo de cursos superiores; a UNESC, neste contexto de desenvolvimento, deu continuidade ao


http://www.unescnet.br/

seu processo de expansdo e ampliou consideravelmente a oferta de cursos, ampliando seu campo de
atuacdo em diversas areas; em razdo pela qual a IES atualmente ocupa posicdo de destaque como centro
de formacdo universitaria; com expressiva e diversificada oferta de cursos, producdo de conhecimento

cientifico e estabelecimento de vinculos cooperativos e extensivos com a regido de sua abrangéncia.

A UNESC Cacoal tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar
e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizagdo de projetos de vida, de maneira
responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicao serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formacao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

I, Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Auto sustentabilidade: pautar acdes focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
lll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inova¢bes que permitam a Instituicdo a

qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

IV.  Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter
melhores resultados;

V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.



A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VII.

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
Formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA/UNESC (2021) tem como Coordenador (e representante
do Corpo Docente) o Professor Danilo Cesar de Oliveira; como representantes do Corpo Técnico-
administrativo e Corpo Discente, respectivamente; Matheus Roberto Klein e Daiane Emerich Lara, e como

membro Representante da Sociedade Civil, o Professor Severino Bertino Neto.

Os referidos membros encontram devidamente empossados e institucionalmente incumbidos do
desenvolvimento das atividades da Comissao Propria de Avaliagdo CPA/UNESC (2020/2021), por meio da
Portaria Interna 022/2020, que estabeleca a nomeagdo de seu legitimo e legal Coordenador; como
também pela Portaria Interna 039/2020, que dispde acerca da nomeagao dos demais membros eleitos e/ou

escolhidos entre seus pares.

A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior
(SINAES).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consondncia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificacoes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificacao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagado dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados

significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo



discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentagdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
e Divulgagdo dos resultados em eventos presenciais e remotos (percentuais obtidos na
avaliagdo);
e Apresenta¢do das a¢des realizadas através do sugerido nas avaliagdes e no relatério final;

e Sensibilizacdo através de palestras e outras midias.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacao

institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v' Etapa 1: Constituicao da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizagao
A preparagdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacao académica e nos érgaos colegiados da IES. Ndo
obstante, hd que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios,

entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgagdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2021 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.



ACOES DESCRICAO DATA
Planejamento das atividades CPA de 2021 Organizagao da comissao obe
o7/ fev/2021.
Relatorio CPA (Triénio — 18,19 e 20) Encaminhamento a dire¢do da UNESC para 21/mar/2021.
publicacao.
Reunido de planejamento Aplicacdo do novo Questionario (via 04/maif2021.
Mentor)

Inicio da autoavaliagdo Via sistema 02/jun/2021.
Término da autoavaliacdo Via sistema 20/jun/2021.
Reunido de planejamento Aplicacdo do novo Questionario (portal do 06/ago/2021.

aluno

Inicio da autoavaliagdo Via Portal do aluno (novo) 19/out/2021.
Término da autoavaliacdo Via Portal do aluno (novo) 19/nov/2021.

Reunido para avaliagao da aplicagao Adequacdo do questionario ao novo 23/nov/2021.
dos questionarios sistema AVA/Portal
Relatorio CPA 2021 Inicio da Analise e Elaboragdo do relatorio. 10/dez/2021.

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois ultimos anos
Quadro 2 — A¢des realizadas pela UNESC Cacoal
Fonte: CPA/UNESC, 2021.

Em marco de 2021 foi realizada a postagem dos relatoérios 2019/2020 (previsto para 2020 e nao

realizado devido a pandemia da COVID-19) e do relatdrio integral 2020/2021.

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2021- CPA

ETAPAS Meses
Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Jan.22

Divulgagao resultados do
ano anterior
Elaboracao e envio a
CONAES do Relatério*

Definicao Acoes

Divulgacao do calendario

Apresentacao da Comissao
a Comunidade Académica

Acoes de Sensibilizagao

Autoavaliacao

Divulgacao de resultados

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois Ultimos anos como explicado acima

Quadro 3 — Cronograma da CPA da UNESC Cacoal
Fonte: CPA/ UNESC, 2021.



4.3.INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliacdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

sequir.

+ Planejamento da Avaliagdao

» Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

— 4

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Poés-graduacéo e a Extensédo

Elxo 1] + Comunicagao com a Social

+ Politica de atendimento ao aluno

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestao dalES

+ Sustentabilidade Financeira

+ Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensoes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando nao saber responder ou

nao utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faga observagdes pontuais a respeito de cada questao.
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é aresponsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas
as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da instituicdo.
Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente,
corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou indiretamente). Os processos
de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatério de Autoavaliacdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| I ] \Y \' Vi Vi Vi IX X

\J v 3 x u@ o\ od iy ) i ot

Missao e PDI  Politica para Responsa-  Comunicagéo Politicasde ~ Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestéo da fisica e avaliagdo atendimento dade
pesquisa, pos-  da Instituicao sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensao e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensoes do SINAES



As acOes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas ndo

exclusivamente:

01 Panesamento

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a |IES buscou, por meio do dialogo e da construgao coletiva,
viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdao encaminhados as
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as acdes internas e a (re) formulagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituigdo para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias

adequadas nortearad as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
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formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se
alternativas para introduc¢do de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatorio, referéncia de 2021,
a ser postado até 31 de marco de 2022, trata-se de relatdrio parcial referente aos dados coletados no ano
de 2021.

Em 2021 a coleta se deu da seguinte forma:

1°. Semestre: de 02/06 a 20/06, para discentes, docentes e corpo técnico.

20. Semestre: de 19/10 a 19/11, para discentes e docentes e 06/12 a 17/12 corpo técnico e

sociedade civil.

Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccao
presente. O sistema fornece os relatorios gerais na forma de planilhas, permitindo que graficos e analises
diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2021 observou-se 85,12% de participacdao do segmento docente, 56,25% do
segmento discentes (embora tenhamos evasao e dificuldade na divulgacdo devido a pandemia), 81,82%

do segmento técnico e 71% da sociedade civil organizada na avaliacdo institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2021

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo | — Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIl

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
e Como vocé avalia o programa da avaliacdo institucional? Nota 3,76 (Satisfatorio)

e Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das AvaliacGes Institucionais? Nota 3,5 (Satisfatdrio)

e Como vocé avalia as acles realizadas pds efeitos da Avaliacdo Institucional? Nota 3,45

(Satisfatério)

e Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos conceitos

dos cursos e da instituicdo, realizados pelo ministério da educacdo (MEC)? Nota 3,65 (Satisfatdrio)

¢ Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos conceitos

ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educacdao (MEC)? Nota 3,60 (Satisfatdrio)

De forma geral, a dimensao de Avaliagdo e Planejamento Institucional apresentou nivel satisfatorio,
ficando acima da média para o quesito. Tais resultado atestam que os procedimentos da IES em relagdo a
essa dimensdo encontram-se respaldado pela aceitacdo da comunidade.

De igual modo, também certificam o trabalho da IES no sentido de socializar resultados como forma
de ampliar as possibilidades de transformagdo e mudangas necessdrias ao andamento do processo
educacional; bem como as politicas de transparéncia desenvolvidas.

Nesse sentido, o programa de avaliagdo institucional encontra-se satisfatoriamente avaliado
(3,76%), indicando que a IES se encontra no caminho certo para estabelecer padrGes confidveis de aferi¢do
de seus servicos; bem como os procedimentos adotados para a divulgacdo dos resultados apds os
resultados da CPA (3,65%). Isso constitui um enorme potencial enquanto elemento agregador de fidelizagao
da comunidade académica e dos colaboradores porque representa um diferencial da IES em relacdo a
outras instituicdes. Nesse sentido, deve-se observar que a CPA e a autoavaliacdo por ela promovida é um

elemento chave nas atividades da instituicao.



POTENCIALIDADES:

Proposicdo de novas a¢Ges para melhoria e o estabelecimento de um cronograma, ou agenda, de
acoes pertinentes e necessarias em relacdo ao item “Como vocé avalia as agdes realizadas pds

resultados da Avaliagdo Institucional”, cujo percentual de aprovacéo ficou abaixo de 3,50% (3,45%).

RECOMENDAGOES:

Criacdo de uma agenda de agGes pds resultados, para que sejam contempladas questdes como
maior divulgacao dos resultados observados e melhor, e mais ampla, dimensdo e parcela de
participacdao da comunidade.

Reestruturacdo e planejamento de novas a¢des para a divulgagdo dos resultados;

Incentivar a participacdo docente quanto a divulgacdo e incentivos a participacdo na CPA.

6.1.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Ill

DIMENSAO: MISSAO E PDI
e As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento adquirido ao

decorrer curso? Nota 3,65 (Satisfatério)

¢ Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicao a formacao profissional, considerando
as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua prépria adaptagao e

disponibilidade para o desenvolvimento de atividades remotas/online? Nota 3,42 (Satisfatério)

A dimens3do de Missdo e PDI revela o compromisso da IES em relagdo ao atendimento das

necessidades de formagdo e de ambiente de trabalho compativeis com os anseios dos docentes, mesmo

em tempo de contingéncia como nos anos de 2020 2021.

Tais processos foram possiveis porque a instituicdo buscou promover formacbes que

possibilitassem aos profissionais condi¢cdes para melhor desenvolvimento de suas atividades docentes; tais

como preparagdo sobre os usos de sistemas para aulas remotas, disponibilizacdo de material tedrico e para

o planejamento de aulas remotas, além de assisténcia técnica em Tl constantemente para que os

professores pudessem migrar do sistema presencial para o virtual, mantendo a mesma qualidade, ou

ampliando, de suas aulas.



POTENCIALIDADES:

Amplia¢do dos canais e das relagdes com a comunidade empresarial local;
Melhoria das condi¢des de formacdo de mao de obra com perfil profissional orientado.
Adaptacdo/ disponibilidade dos profissionais para o desenvolvimento das atividades

online/remotas, cujo resultado foi de 3,42%, portanto, abaixo do minimo esperado.

RECOMENDAGOES:

Criacdo de feiras profissionais, com a participacdo de empresas e profissionais locais,
disponibilizando seus conhecimentos, suas necessidades e a explicitacao do perfil profissional que
buscam.

Participacdo de profissionais locais em aulas das diversas disciplinas, como convidados, discorrendo
sobre temas do cotidiano profissional.

Formacdo continuada interna e externa acerca do dominio e utilizagcdo das novas tecnologias de

informacdo e comunicacao (TICs).

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade.

(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc.)? Nota 3,50 (Satisfatério)

e Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em atividades de responsabilidade

social? Nota 3,52 (Satisfatorio)

No que diz respeito a Responsabilidade Social, avaliada dentro dos padrdes satisfatorios; percebe-

se que a IES tem efetivado seu compromisso de fazer-se membro ativo e interativo do contexto social em

gue se encontra inserida.

Isso advém de politicas internas e projetos/ acdes em que se procura fazer com que os académicos

se aproximem das realidades e dos problemas de seu contexto, praticando acdes voltadas para a

humanizac¢do de suas acbes profissionais e como meio de promover visibilidade social para a IES e para os

futuros profissionais. Nesse sentido, os académicos sdo convidados para imergirem em suas realidades e a

promoverem enfrentamentos de questdes e/ou caréncias e criacdo de solugBes possiveis para a

comunidade.



E ainda que os resultados dos dois itens avaliados pela CPA tenham ficado dentro dos limites

satisfatdrios; vemos esses dois pontos como fundamentais para constituicdo e consolidacdo da IES como

instituicdo atuante e coordenada com as necessidades sociais de sua regido de atuacgao.

POTENCIALIDADES:

Ampliacdo de ag¢des de responsabilidade social, tendo como focos essenciais questdes
problemadticas do local em que a instituicdo se encontra inserida.
Melhoria e consolida¢do da participa¢do ativa da comunidade académica nas a¢des sociais da IES.

Desenvolvimento de maior relacionamento com a comunidade local por meio de a¢des sociais.

RECOMENDAGOES:

Promover acbes de engajamento com vistas a participacdo dos académicos de forma intensa e
integrativa aos conteldos que sdo basicos em suas areas de formacgao.

Possibilitar aos académicos a elaboracdo de projetos de acdo social, como meio de
responsabilizacdo social e aplicacdo pratica das atividades que lhes serdo rotina na vida profissional.
Investigar e investir na prestagdo de servicos a carentes, programas de coleta e distribuicdo de
alimentos e roupas, atendimento e aconselhamento acerca de quest&es de direitos civis, humanos
e sociais.

Fomentar a criacdo e desenvolvimento de projetos, pelos académicos de natureza cultura e para o

desenvolvimento técnico-cientifico.

6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

¢ Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? Nota 3,66 (Satisfatério)

e VVocé est3d satisfeito com os métodos de avaliagdo do conhecimento realizadas na institui¢do (Ex.:

Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)? Nota 3,83 (Satisfatério)

* Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica e

de atividades que estimulam a investigacdo académica? Nota 3,40 (Satisfatorio)

¢ Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliacdo das atividades online propostas

nas disciplinas? Nota 3,61 (Satisfatério)




e Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do

ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Nota 3,08 (Satisfatdrio)

¢ Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para

aos alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL). Nota 3,31 (Satisfatério)

¢ Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. Nota 3,81 (Satisfatdrio)

e Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto
pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento?

Nota 3,41 (Satisfatorio)

Nessa dimensdo, observa-se a preocupacao e os cuidados com os quais a IES vem trabalhando a
fim de que os processos de ensino, pesquisa e extensao continuem a serem desenvolvidos, mesmo em
estado de isolamento e contingéncia sanitarias.

Isso estd presentificado nos indices de aprovacdo acima da média verificados nos quesitos avaliados
e, de forma, especial, indicam que as providéncias tomadas pela instituicdo para continuidade das
atividades regulares junto aos alunos e docentes promoveram os resultados esperados; uma vez que ndo
houve interrompimento das atividades regulares e, consequentemente, prejuizo para a comunidade
universitaria.

Quer no que diz respeito as condi¢cdes de acesso, quer de possibilidades de extensdo ou de
adaptacdo dos processos avaliativos, durante o isolamento social, os resultados atestam que as acles
projetas e executadas promoveram a manutengdo de todas as atividades relacionadas a essa dimensao.

Os indices de satisfacdo, dentro dos parametros almejados, e que podem ainda mais serem
elevados; como os relativos a satisfagdo com o curso, metodologias avaliativas e materiais de aprendizagem
utilizados nas aulas, podem ser melhorados, uma vez que garantem, além da satisfagao dos alunos, uma
forma de divulgagdo social imensa expressa por comentarios e avaliagdes dos préprios académicos junto a

comunidade social da IES.

POTENCIALIDADES:
e Maior envolvimento dos académicos na produgao técnico-cientifica, quer de produtos, servigos ou
pesquisas e sua consequente divulga¢cdo em eventos da IES.
e Melhoria dos resultados relativos ao item que apresentou baixo grau de satisfacdo (Foram
oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Inicia¢cdo Cientifica e de

atividades que estimulam a investiga¢do académica?), cujo percentual de aceitacdo ficou em 3,40.



e Melhoria dos itens relativos a oferta de EAD e de DOL, uma vez que ainda havia pouca cultura de

educacao ubiquo entre os académicos atendidos.

RECOMENDAGOES:

o Aperfeicoar meios de acesso e contato com as TICs, tanto para alunos quanto para professores, a
fim de oportunizar condi¢Ges de desenvolvimento de uma tdo necessaria e emergente cultura de
ensino e aprendizagem virtual.

e Treinar constantemente, professores e alunos, quanto ao acesso e uso de TICs, quer para uso de
EAD, quer para DOL ou para outras modalidades educacionais que constituem possibilidades

imensas de formagdo ubiquo na contemporaneidade.

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

e Como vocé avalia o servi¢o da ouvidoria da instituicdo para os alunos? Nota 2,97 (Insatisfatério)

e Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de alunos da

instituicdo? Nota 3,45 (Satisfatério)

* Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. Nota 3,31 (Satisfatorio)

¢ Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagdo existentes entre a Instituicdo e a

sociedade? Nota 3,35 (Satisfatério)

Ainda que o quesito “ouvidoria”, ndo tenha ficado no mesmo nivel avaliativo que os demais que
compdem essa dimensdo; é preciso analisar o fato de que muitas vezes as solicitagdes feitas a ouvidoria
sdo resolvidas com base em condi¢Ges de execucgdo e viabilidade dentro da IES. Muitas vezes, alguns alunos
guerem ter seus problemas resolvidos, mas esquecem-se de que a solucdo de um problema individual pode
ocasionar outro de abrangéncia grupal, como é o caso de alunos que solicitam mudancas de horario ou de
duragdo das atividades.

De uma forma geral, esse quesito apresenta a possibilidade de melhorias no canal de comunicag¢do
entre os alunos e a IES o que pode ser dinamizado por meio reunides dos coordenadores com os lideres de
turmas a fim de observar as demandas por eles relacionadas e a proposi¢cdo de formas de solugdo para

esses fins.

POTENCIALIDADES:



Grande aceitagao, por parte doa alunos quanto a indicacdo da IES como possibilidade de
formacao para outros membros da comunidade social.

Melhoria dos canais de comunicagao entre a instituicdo e a sociedade.

Melhoria dos servigos de ouvidoria institucional (Como vocé avalia o servico da ouvidoria da

instituicdo para os alunos?), cujo percentual foi de 2,97%.

RECOMENDAGOES:

Ampliar canais de comunica¢do com a comunidade interna e externa.

Melhorar os meios e formas de divulgacdo das a¢Bes sociais e académicos para a comunidade
social.

Reestruturar a ouvidoria, disponibilizando as solicitacdes referentes a cada curso diretamente
para os coordenadores.

Agilizar o processo de respostas as demandas efetivadas via ouvidoria.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

e Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e

Carreira? Nota 3,54 (Satisfatério)

e Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduacdo de acordo com a sua necessidade? Nota

3,43 (Satisfatério)

e Como vocé avalia o atendimento pedagégico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao

Educando? Nota 3,63 (Satisfatorio)

e Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunica¢do CRA, no Portal Académico, entre a

Instituicdo e os seus alunos? Nota 3,39 (Satisfatdrio)
¢ Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo, o Portal Académico, existente entre

a Instituicdo e os seus alunos? Nota 3,30 (Satisfatério)

e Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se

for seu caso? Nota 3,78 (Satisfatorio)

No tocante as politicas de atendimento aos alunos regulares e aos que se encontram ja egressos, o

grau satisfatério observado nos diversos quesitos pesquisados, mais de 60% de aprovagdo; mostra que os

diversos setores e acOes projetados para esse fim estdo alcangcando os objetivos planejados de oferecer



suportes de auxilio e enfrentamento com relacao as dificuldades cotidianas que o publico-alvo desenvolve

para prosseguimento de seu ideal de formacao profissional em nivel superior.

Nucleos de atendimento, oferta de formagdo pds conclusdo da graduagao, Portal Académico e

propostas de Estagio estdo condizentes com as expectativas dos alunos e estdo concorrendo para com uma

formacgao mais integral e intimamente relacionada ao futuro de suas praticas profissionais.

POTENCIALIDADES:

Melhoria nos servicos de atendimento dos setores de atendimento (CRA), servicos de
divulgacdo/comunicagdo como o Portal Académico (Nota 3,30%) e nucleos disponibilizados para a
comunidade interna e externa da IES (NAE).

Oferecimento de servicos em razao das demandas atuais, em especial, frente a pandemia do
COVID-19 e as mudancas sociais, econdmicas e trabalhistas decorrentes dela.

Melhoria dos indices relativos a oferta de cursos pds-graduacdo frente as demandas locais e

pessoais dos académicos; cujo indice foi inferior a 3,50% (Nota 3,43).

RECOMENDAGOES:

Melhorar atendimento de setores de prestacdo de servicos e comunicacdo direta com o publico
académico e da sociedade, como é o caso da CRA, via treinamento especializado.

Promover maior fidelizacdo dos alunos junto a uma proposta de formagdo continuada em pds-
graduacdo, por meio de pesquisas e levantamentos acerca dos interesses e necessidade do corpo
discente e da comunidade local.

Tornar mais dindmicas e claras as informag6es no Portal Académico a fim de que os alunos possam
facilmente visualizar comunicados e acessar meios de interagdo ativa com a IES.

Divulgar com maior recorréncia os servigos internos e externos prestados pela IES.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

e Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a

qualidade do desempenho da funcgdo e disponibilidade para atendimentos? Nota 4,06 (Bom)




¢ Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcado e disponibilidade para atendimentos? Nota

3,47 (Satisfatério)

e Como vocé avalia os funcionarios dos laboratdrios de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos? Nota

3,83 (Satisfatério)

e Como vocé avalia os funciondrios da biblioteca de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos? Nota

3,98 (Satisfatério)

Como pode ser observado nos itens anteriores, nessa dimensdo temos uma avaliacdo de
satisfatério para cima, ou seja, no item relacionado a qualidade dos profissionais responsaveis pelo
processo de docéncia, observa-se uma boa aceitacdo e reconhecimento por parte dos alunos que, assim,
revelam verem nos profissionais contratados pela IES a qualidade necessaria para a formacdo de um bom
perfil profissional.

De forma quase idéntica, os demais profissionais que concorrem para com a formagao, mesmo que
em carater paralelo aos dos docentes; também sdo avaliados de forma positiva, revelando que a IES tem
desenvolvido formacdo e preparacao para que as atividades desses profissionais possam auxiliar de forma

concreta as praticas docentes.

POTENCIALIDADES:

e Melhoria dos servigos de atendimento da CRA, com indice de satisfagdo de 3,47%.

RECOMENDAGOES:
e Aumentar o numero de colaboradores em hordrios de alta demanda por atendimento, como é o
caso do periodo noturno, quando se verifica o0 maior fluxo de alunos e professores na IES.
e Desenvolver formacgdo continuada constante quanto ao atendimento e prestacdo de servigos par

os colaboradores lotados na CRA.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

e Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo

administrativa da IES? Nota 3,44 (Satisfatdrio)

e Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de Curso? Nota 3,82 (Satisfatério)

e Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas decises, solicitages, reclamagdes da

turma? Nota 4,17 (Bom)

e Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante

a gestdo académica propriamente dita? Nota 3,61 (Satisfatério)

¢ Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu
nivel de satisfagdao quanto a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao aluno. Nota

3,72 (Satisfatério)

Na dimensdo de Organizacao e Gestao da IES, encontra-se presentificado o quanto a instituicao
tem buscado desenvolver politicas de aproximacao, atendimento e transparéncia dos processos de gestdo
institucional de modo a promover melhores condi¢Ges de acessibilidade e comunicagdo junto aos alunos.

As relagGes entre alunos, coordenacgdes e direcdo da IES mostram-se dentro e padrdes satisfatdrios,
isso se mostra, principalmente, no quesito relativo a participacdo dos lideres frente a decisGes
fundamentais para prosseguimento e transformacdes dentro da instituicdo e que contem com a
participacao efetivo do aluno como agente central de seu processo de formacao.

Desse modo, pelos resultados anteriormente postados, vemos que dos 05 itens avaliados, os quatro
ultimos; atuacgdo disponibilidade do coordenador, participacdo dos lideres de turmas e papel da gestdo na
vida académica, todos se encontram dentro de padrdes satisfatérios, o que ndo impede que sejam
melhorados via maior aproximagdo junto aos académicos e apoio a participa¢do dos lideres como legais

representantes de suas turmas.

POTENCIALIDADES:
e Melhoria da participacdo dos académicos na implementacdo de acGes e projetos da gestdo, via
sugestoes.

e Ampliacdo do processo de aproximacdo da gestdo junto aos académicos.

RECOMENDACOES:

e Visitar regularmente as turmas e cursos.



Criar sessdes e audiéncias com lideres de turmas a fim de melhor conhecer suas demandas.

Elaborar plano estratégico de aproximacao junto a comunidade académica.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instala¢des fisicas? Nota 3,56

(Satisfatério)
e Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? Nota 3,53
(Satisfatério)

e Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratacdo de docentes qualificados)?

Nota 3,52 (Satisfatorio)

e Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para todos os

alunos? Nota 3,72 (Satisfatério)

¢ Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para todos os alunos? Nota

3,73 (Satisfatério)

No tocante aos investimentos realizados pela IES, e que compdem a base da dimensdo de

Sustentabilidade Financeira, observa-se, de forma geral, um nivel satisfatdrio, revelando que a instituicao

tem procurado, mesmo com a diminuicdo do nimero de alunos em decorréncia do alastramento da

pandemia do Covid-19; prover os recursos para a manutenc¢do das atividades e a criagdo de novos

investimentos fundamentais para melhoria das condi¢des de formagdao em nivel universitario.

Isso atesta o compromisso da IES em fornecer os recursos tecnoldgicos, equipamentos e demais

materiais para que docentes e alunos possam usufruir de um processo educacional e profissional melhor

capacitado e atualizado frente as emergéncias contemporaneas.

Dessa forma, é preciso observar as possibilidades de ampliagdo do grau de satisfagdo nos tens

anteriores, via realinhamento das metas e prioridades da IES. Isso pode se processar desde a ampliagdo e

melhor selecdo de recursos tecnoldgicos a questdo dos acervos disponibilizados tanto para professores

guanto, e principalmente, aos alunos; quer sejam esses recursos fisicos ou virtuais.

POTENCIALIDADES:

Melhoria do quadro docente em relagdao a formacgao.

Melhoria da oferta de formacado continuada para os colaboradores docentes.



RECOMENDAGOES:

Ampliar as ofertas de cursos de formagdo docente em TICs.
Divulgar intensamente a oferta de programas dos cursos de formacao do Grupo Ser para formacao

continuada junto aos docentes.

6.1.5. Eixo V — Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

¢ Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da instituicdo/polo? Nota 3,87

(Satisfatério)

e Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? Nota 3,96 (Satisfatério)

e Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? Nota 4,05 (Bom)

e Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? Nota 4,42 (Bom)

e Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicdo/polo? Nota 4,07 (Bom)

e Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas da instituicdo/polo? Nota

3,97 (Satisfatério)

e Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas (NPJ) da instituicdo?

Nota 3,96 (Satisfatorio)

Obtivemos a participa¢do de 57,58% dos alunos matriculados, com uma avaliagao global da UNESC

Cacoal obteve uma nota de 3,63. Sem duvidas, as condi¢des e realidades de infraestrutura sdo

fundamentais para que os processos de formag¢do académica ocorram dentro dos padrdes necessdrios a

formacgao integral e capacitada do futuro profissional.

Questdes relacionados a oferta de ambientagdo adequada e dentro dos padrbes sanitarios

desejaveis sdao observados com positivos por mais da metade dos alunos, o que representa uma conquista

e realidade da IES, mesmo em tempo de isolamento e contingenciamento social.

Nesse quesito, a instituicdo segue a maxima de oportunizar um ambiente adequado para que as

atividades, em seus diversos espacos, desenvolvidas possam realmente propiciar melhores condicdes de

formacdo académica e de convivéncia social.

POTENCIALIDADES:



Melhoria e ampliacdo das condi¢Ges ambientais e de convivéncia nos espacos da IES.

Divulgacdo em sala, cartazes ou banneres sobre os laboratérios, como o de informatica,
disponibilizados para uso.

Melhor adaptacdao dos ambientes da instituicdo as reais necessidades daqueles que dela se

utilizam.

RECOMENDAGOES:

Promover modernizacdo de equipamentos ou adaptacdo especial em ambientes préprios, como é
o caso dos banheiros, que dado a seu publico, podem ter melhorias significativas, como iluminacao
apropriada, adaptacdo de loucas para distintos publicos e ofertas de produtos de higiene pessoal
compativeis.

Ampliar e diversificar ambientes e convivéncia de acordo com os diversos seguimentos etarios no
quadro do publico atendido; alguns muito jovens, outros mais adultos, homens e mulheres etc.
Pesquisar junto aos alunos sugestGes de criacdo e preparacdo de ambientes nos quais eles
gostariam de conviver em momentos que ndo apenas os das aulas, mas em momentos diversos
como o intervalo, ou mesmo quando da chegada a IES antecipadamente para fins de descanso ou

estudo.

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo | — Planejamento e avaliacdo institucional: Dimensdo VIl

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

¢ Importancia da autoavalia¢do institucional. Nota 4,32 (Bom)

¢ Divulgacdo dos Resultados das acdes resultantes da avaliacdao Institucional. Nota 3,89

(Satisfatério)

Essa dimensdo, dentro do processo de autoavaliagdo promovido pela CPA, foi um das que

apresentou melhor positividade, ja que, somados os itens, apresentam média dentro dos padrées de “bom”

em relagdo as expectativas dos participantes.



Isso demonstra o trabalho da comissdo no sentido de conscientizar a comunidade acerca da

importancia da participagao na autoavaliagdo como forma e direito de contribuir para que as decisdes

sejam tomadas e a¢Oes possam refletir os verdadeiros anseios de todos e em prol de praticas de formacgao

condizentes com as necessidades de todos.

POTENCIALIDADES:

Melhoria da promocao, pelos docentes, em relacdao a importancia da CPA, junto aos alunos.

Criacdo de meios de acesso direto para os docentes quanto aos resultados da CPA.

RECOMENDAGOES:

Desenvolver uma maior aproximacdo junto aos académicos como por meio de visitas as turmas,
instalacdo de um balcdo mensal no hall de entrada da IES, onde os académicos e colaboradores
poderiam anotar suas reinvindicacGes e propostas de solu¢do para questdes da rotina académica e
profissional.

Criar novos canais de divulgacdo dos resultados da CPA, como e-mails, banners ou por meio de
redes sociais; nos quais seriam disponibilizados os itens com questGes pendentes e a solicitacdo de

ajudo dos alunos na proposicao de solugdes possiveis.

6.2.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Ill

DIMENSAO: MISSAO E PDI

e Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo. Nota 4,02 (Bom)

e Coeréncia dos programas (programa de graduac¢do, de pds graduagdo, de extensdo) em

desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo". Nota 3,92 (Satisfatério)

¢ De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realizagdo de
treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades remotas. Nota

3,76 (Satisfatério)

¢ De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfacdo referente a comunicagdo sobre os rumos e decisGes

tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente. Nota 3,73 (Satisfatério)




¢ De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso

em caso de duvidas e solicitages diversas. Nota 4,46 (Bom)

Em relacdo a missdo e ao PDI, os achados decorrentes da autoavaliacdo evidenciam a
compatibilidade entre as atuais propostas de gestao interativa e de participagao consciente dos envolvidos
nas atividades da IES.

Quer digam respeito as condi¢Oes sanitarias ofertadas, ou conhecimento de metas e objetivos
institucionais, passando pelo contingenciamento provado pela pandemia nos anos de 2020 e 2021; as
informacdes revelam percentuais adequados e que coadunam com a necessidade de promocdo de

interatividade da instituicdo com os diversos atores envolvidos em suas acdes e projetos.

POTENCIALIDADES:
e Ampliacdo das formas de divulgacdo da missdo e das metas pretendidas pela IES.
e Estabelecimento de protocolos sanitdrios constante e como forma de prevencdo para a ocorréncia

de situagdes de contingéncia.

RECOMENDAGOES:
e Divulgar de forma mais clara e direta as metas e a missdo da IES no Portal Académico.
e Criar uma “cartilha” sobre procedimentos e atitudes permanentes para prevengao no caso de

contingéncias sanitarias e/ou sociais.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

¢ Relevancia das acGes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional. Nota 3,93

(Satisfatorio

¢ Praticas de Inclusdo Social. Nota 3,90 (Satisfatério)

e Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo. Nota 3,74 (Satisfatdrio)

Bem prdximos do resultado “bom”, os quesitos anteriormente exemplificados por seus percentuais
apresentam o compromisso da IES para com seu envolvimento no contexto social de existéncia; além de

exemplificar a intima relagdo que a institui¢do procura efetivar junto a comunidade local e académica a fim



de promover a inclusao social e o acesso e fruicao de atividades culturais que reflitam a realidade de seu

espaco de atuacao.

POTENCIALIDADES:
e Consolidagdo do papel e importancia da IES como agente de formagao académico-cientifica,
humana, cultural e social.
e Ampliacdo e diversificacdo das praticas sociais desenvolvidas pela instituicdao no sentido de

promover maior integracdo dos académicos junto as suas localidades.

RECOMENDACOES:
e Criar programas de projetos sugeridos e elaborados pelos académicos para o desenvolvimento de
acoes sociais.
e Criar eventos culturais e artisticos peridédicos na IES com a participacdo de académicos e
artistas/artes3os locais.

e Disponibilizar espacos para mostras e feiras de artes e artesanato em espacos da IES.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

¢ Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral). Nota

4,02 (Bom)
e Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Nota 3,57
(Satisfatdrio)

¢ Apoio a producgdo cientifica dos professores". Nota 3,12 (Satisfatdrio)

e Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto
pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento de

sua disciplina. Nota 4,18 (Bom)




Como ja anteriormente observado, a IES desenvolve praticas de ensino, pesquisa e extensao,
valorizando os processos de formacdo universitdria como espacos e momentos de efetiva producao e
disseminacao das formas de conhecimento.

Tais constata¢des podem ser confirmadas pelos percentuais indicados, os quais mostram que os
compromissos para com as praticas fundamentais do ensino em nivel universitario tornem-se realidade nas

atividades diarias dos docentes e dos alunos por eles atendidos.

POTENCIALIDADES:
e Incentivo a producdo técnico-cientifica docente, cujo item apresentou o menor grau de
aprovacdo dentre os itens pesquisados nessa dimensdo (Apoio a producao cientifica dos
professores (Nota 3,12 — Satisfatério).

e Ampliacdo de eventos internos ou do Grupo Ser para divulgacao técnico-cientifica.

RECOMENDACOES:
e Inserir a pesquisa e a extensdao como atividades comuns em todos os componentes curriculares dos
Cursos.
e Relacionar de forma mais préxima as aulas e as atividades de pesquisa.

e Remodelagdo dos programas de formacgao continuada e de treinamento de docentes com vistas a

insercdo da pesquisa e da extensdo em seus planos de aprendizagem.

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

e Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagdes sdo transmitidas no ambito da

Faculdade). Nota 3,70 (Satisfatério)

e Comunicagdo com a Sociedade. Nota 3,90 (Satisfatdrio)

¢ Imagem da Institui¢cao. Nota 4,18 (Bom)

As relagBes mantidas pela IES junto a comunidade académica e local revelam que a instituicao
estabelece canais necessarios para esse fim.

Isso se concretiza no item de percepgao da imagem da IES junto a comunidade que, de acordo com
0 quesito e seu percentual; notabilizam a valoriza¢do da academia da IES como cenarios de atuacao efetiva

e com profissionais capacitados para sua concretizagao.



POTENCIALIDADES:

Melhoria dos processos e canais de comunicagdo interna.

Amplia¢do dos canais de comunica¢do com a sociedade.

RECOMENDAGOES:

Treinamento de coordenadores e responsaveis por setores, nucleos e laboratdrios quanto a
eficiéncia necessaria da comunicagdo interna.
Desenvolver acdes e programas mais eficientes e consolidadores das a¢Ges e da participacao

social da IES junto a comunidade local.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

* Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas. Nota 3,90

(Satisfatério)

e Participacdo dos alunos nos drgaos de representacao de turma. Nota 4,09 (Bom)

O envolvimento de docentes e discentes de diversas atividades desenvolvidas pela IES, atesta a

capacidade de promogdo de engajamento que a instituicdo é capaz de efetivar.

Os percentuais, em média, dentro do conceito “bom”, destacam nao apenas a relevancia dessas

atividades e do engajamento dos atores envolvidos, como também destacam a consisténcia de ag¢des e

projetos voltados para a promogao de produgdo técnico-cientifica, cultural e artistica.

POTENCIALIDADES:

Ampliacdo da participagdo dos professores nas diversas atividades elencadas.

Ampliacdo da participagdo de alunos em drgdos de representacao.

RECOMENDACOES:

Disponibilizar, rapidamente, declaragdes de participacdao ou organizagdo de ventos, itens
essenciais para composicdo de curriculos.

Disponibilizar recurso que possibilitem a criagdo de eventos e a participacdo dos profissionais
docentes.

Incentivar as coordenagdes a promoverem maior participacao de alunos egressos eventos.



e Desenvolver empatia e fidelizacdo de alunos egressos em cursos pds formacdo inicial.

Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensao V, Dimensado VI e Dimensdo X

DIMENSAOQ: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

¢ Relacdes Interpessoais. Nota 4,16 (Bom)

¢ Incentivo ao desenvolvimento profissional. Nota 3,42 (Satisfatério)

¢ Qualificacdo dos docentes. Nota 4,18 (Bom)

Nos quesitos dessa dimensao, é possivel perceber a importancia da valorizacdo dada pela IES em
relacdo aos profissionais que nela atuam e que concretizam seus objetivos e os processos de formagao
educacional.

Tendo em média, o conceito “bom”, os quesitos anteriores especificam o compromisso da
instituicdo para com o desenvolvimento e um ambiente marcado pelo incentivo e pela promocdo de
elevacdo dentro da carreira docente.

Entretanto, no quesito relativo ao incentivo ao desenvolvimento profissional, cremos ser
necessdrias novas a¢des, como a oferta de formagdao continuada para os profissionais docentes,

estabelecendo metas de contrapartida para a IES.

POTENCIALIDADES:
e Ampliagdo dos programas de incentivo ao desenvolvimento profissional; cujos indices de
aceitabilidade ficaram abaixo de 3,50% (Nota 3,42).
e Maior divulgacdo dos programas de incentivo ao desenvolvimento profissional ofertados pela IES

e pelo Grupo Ser.

RECOMENDAGOES:
e Desenvolver programas especificos para incentivo de formagdo continuada em razdo das
caracteristicas e localidades em que se encontram os colaboradores docentes.

e Melhorar o conhecimento dos docentes quanto a oferta de formagao continuada e de producao

técnico-cientifica da IES.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

e Estrutura organizacional da Instituicdo. Nota 3,76 (Satisfatdrio)

¢ Atuacdo do Conselho de Curso. Nota 3,98 (Satisfatério)

Como observado em quesitos anteriores, a gestdo responde em grande parte pela efetivagdo do
reconhecimento da IES frente a sua comunidade e a local; uma vez que os processos desenvolvidos
permitem ndo apenas o andamento regular das atividades, docentes e discentes; mas também uma
perfeita adequacdo de recursos e de participagdo de seus atores nos processos decisérios fundamentais.

Os dois itens configuradores dessa dimensdo apresentam-se bem avaliados e representam
elementos de grande potencialidade de crescimento. Nesse sentido, faz-se necessdrio que a gestao
institucional busque socializar e divulgar as formas de estruturacdo da IES a fim de tornar ainda mais
explicitas o desenho institucional.

De igual modo, os conselhos de curso podem ter sua atuacdo amplificada a partir de maior

visibilidade e da participacdo ativa de seus membros.

POTENCIALIDADES:
e Melhorar a composicado e fungdes da estrutura organizacional na IES.

e Consolidar a atuacdo do Conselho de Curso.

RECOMENDAGOES:
e Reavaliar constante a composicdo e estrutura organizacional da IES em relacdo as atividades
desenvolvidas pelos diversos setores e agentes.
e Incentivar a participa¢do dos membros do Conselho de Curso na proposi¢ao de a¢des programadas,

bem como na tomada de decises.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

¢ Pontualidade no pagamento dos saldrios. Nota 4,65 (Bom)

e Investimentos para melhoria da Instituicdo. Nota 3,92 (Satisfatorio)




A correspondéncia entre a prestacdo de servicos e os rendimentos decorrentes dessas atividades
sao fielmente valorizados e cumpridos pela IES.

Os percentuais identificados nesses quesitos mostram que a instituicdo atuagdo confirma
compromisso de corresponder as necessidades salariais de seus colaboradores, dentro dos prazos e datas

acordados e procurando promover investimentos que ampliem as melhorias promovidas regularmente.

POTENCIALIDADES:

e Melhoria nos investimentos na IES.

RECOMENDAGOES:
e Criacdo de um calenddrio de pagamentos e com investimentos junto aos recursos e materiais de
insumo de que os docentes necessitam para suas atividades diarias.
e Divulgar mensalmente os investimentos realizados pela IES no sentido de melhorar as condigOes
de atendimento e prestacdo de servicos.

e Fornecer constante atualizagdo dos equipamentos e recursos disponiveis.

6.2.4. Eixo V — Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

® Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas. Nota 3,66 (Satisfatdrio)

Obtivemos a participagdo de 85,12% dos docentes vinculados, com avaliagdo global da UNESC
CACOAL obteve uma nota de 3,93.

Além desse grau elevado de participacdo, os resultados presentificados nos percentuais indicam
que a IES estd envolvida com o compromisso de prestar aos docentes condicdes de aceso e de utilizagdo de

recursos fundamentais para que possam efetivar praticas pedagdgicas mais consistentes e atualizadas.

POTENCIALIDADES:

e Preparacgado de profissionais altamente capacitados técnica e didaticamente.



RECOMENDAGOES:
e Investir em novos recursos tecnolégicos e insumos aproveitaveis par o desenvolvimento de aulas.

e Realizar constantemente formacgao continuada e em TICs.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo | —Planejamento e avaliagdo institucional: Dimenséo VIl

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

* Programa de metas e melhoria continua. Nota 2,79 (Insatisfatério)

Embora essa dimensdo tenha apresentado grau insatisfatério, é preciso observar que o processo
de autoavaliagdo transcorreu em um momento de contingéncia ocasionado pela pandemia, do que decorre
o fato de a IES priorizar a manutencao das atividades que ja estavam sendo desenvolvidas.

Isso ocasionou uma emergente necessidade de reformulagdo de metas, uma vez que ndo havia
previsdo tdo apurada das demandas provocadas pelo isolamento social verificado. Ademais, muitas das
metas projetas tiveram que ser modificadas ou substituidas por outras mais condizentes com a realidade

enfrentada pelo alastramento do Covid-19.

POTENCIALIDADES:
e Melhoria das projecdes e acGes de planejamento estratégico da IES.
e Ampliacdo das condicGes de oferta de servigos e de formacdo educacional.

e Aumento da capacidade de retengao de alunos.

RECOMENDAGOES:
e Desenvolver consultas regulares com todos os responsaveis por setores, nucleos e laboratdrios da
IES.
e Pesquisar regularmente as demandas dos diversos setores, nucleos e laboratdrios da instituicdo.
e Ampliar a participa¢do de coordenadores, representantes dos alunos e do corpo técnico-

administrativo e docente nas reunides de tomada de decisdo.



6.3.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

* Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo. (Vocé conhece os objetivos

e metas de seu setor e da instituicdo? Nota 3,11 (Satisfatério)

e Como vocé classifica o clima organizacional? Nota 3,13 (Satisfatdrio)

* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e realizacdo de
treinamentos e afins destinados ao uso das solugdes necessdrias ao desenvolvimento de sua

atividade no periodo de home office. Nota 3,00 (Satisfatério)

¢ De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicacdo sobre os rumos e decisoes

tomadas as cerca das atividades a serem realizadas remotamente. Nota 2,66 (Insatisfatorio)

¢ De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato a

duvidas e solicitacGes diversas. Nota 3,19 (Satisfatorio)

Ainda que em sua média geral, a dimensdo da missdo e do PDI da IES tenha ficado dentro do grau
satisfatorio, e fundamental entender que os percentuais ndo se apresentaram mais elevados dado as
mudancas operacionais e de gestdo provocadas pela pandemia.

Dessa feita, foram necessarias mudancas organizacionais a fim de que as atividades ndo tivessem
seus transcursos imobilizados ou retardados, fato esse que poderia prejudicar ndo apenas a institui¢do e
seus colaboradores, mas principalmente os alunos.

Por isso, ao considerarmos esses achados, é preciso atentar para a imprevisibilidade das realidades
enfrentadas nesses dois Ultimos anos e das transformagdes radicais que ocasionaram.

Nessa direcdo, a dimensdo, em todos os seus itens, apresenta-se com enorme potencial para
transformagGes e mudangas no sentido de melhorar a adaptagao frente a crises como a desencadeia pela

pandemia do COVID-19.

POTENCIALIDADES:
¢ Melhoria nas formas de divulgacdo e de aceso aos Objetivos e Metas da IES; cujo percentual

encontra-se abaixo (Nota 3,11).



Desenvolvimento de acbes de compartilhamento e socializacdo para melhoria do clima
organizacional (Nota 3,13).

Ampliar os treinamentos e preparagdes para o enfrentamento de situagGes emergenciais e
contingenciais; item cuja nota foi de apenas 3,00.

Construgdo de um plano de ag¢Oes para situacdes emergenciais a fim de orientar as decisdes
possiveis; itens aos quais se relacionam componentes com baixa aprovagdo (2,66 e 3,19,

respectivamente dos dois ultimos itens da pesquisa).

RECOMENDAGOES:

da IES.

Elaboracdo, em conjunto com os diversos setores e colaboradores da IES, planos de acdo
emergenciais para enfrentamento de questdes sociais contingenciais ou de catastrofes.

Criar conselhos deliberativos e de promocao de agdes, além de prepara melhor os coordenadores
e demais colaboradores para enfrentamento em comum.

Promover formas de adaptacdo as diversas tecnologias educacionais que ndo apenas a das aulas
presenciais e maior nivel de utilizacdo de modalidades que promovam a educacao ubiqua.

Tornar mais transparentes os objetivos e metas d IES, por meio de banneres, ou nos portais da

instituicao.

DIMENSAQ: RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé pontua as a¢des culturais aplicadas

pela unidade Educacional? Nota 2,91 (Insatisfatério)

e Praticas de Inclusdo Social (Como vocé pontua as a¢des de Responsabilidade social aplicadas pela

unidade Educacional? Nota 3,06 (Satisfatorio)

Também nessa dimensao observa-se o impacto acentuado da pandemia nas atividades cotidianas

Os resultados observados anteriormente devem ser lidos a luz do momento de contingéncia e da

impossibilidade de realizacdo de eventos, projetos e acdes de carater presencial, o que, de certa forma,

afetou sensivelmente a participacdo dos alunos, ainda que todos os dispositivos comunicativos tenham sido

utilizados no sentido de promover a conscientizagdo da comunidade acerca da importancia de participacdo.



POTENCIALIDADES:
e Maior valorizagao do patrimdnio artistico-cultural da comunidade académica e da comunidade
local e regional.
e Consolida¢do da funcado cultural da IES como geradora de eventos artisticos-culturais.
e Ampliacdo da imagem de parceira da IES junto a comunidade local.

¢ Maior aderéncia da comunidade social a |IES via criagdo de projetos sociais para as demandas locais.

RECOMENDAGOES:
e Criacdo de um programa/calendario para realizacdo de eventos de natureza artistico-cultural; tais
como feiras culturais, concursos artisticos internos e externos, festivais e mostras.
e Disponibilizacdo de espacos para que artistas regionais e académicos produtores de arte e cultura
possam socializar sua producgao.
e Criacdo de um calendario voltado as demandas sociais regionais e com fins a elaboracao de projetos

de inclusdo mais préximos a realidade em que a IES se encontra inserida.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

e Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios (A instituicdo tem programas de

descontos a funciondrios que queiram estudar na Instituicdo? Nota 2,47 (Insatisfatdrio)

Esse item também de percentual insatisfatdrio precisa ser analisado tendo como parametro o fato
de que muitos colaboradores tiveram familiares afastados das atividades de provisao de renda, do que
decorre o pouco interesse pelas ofertas de aceso, uma vez que tiveram que priorizar a manutengao das
despesas bdsicas.

A |ES conta com efetivas politicas e agdes de promocg¢do de acesso para funciondrios a cursos por
ela ofertados, e com condi¢des de pagamento e descontos atrativos. No entanto, o momento, para a

maioria do publico-alvo mostrava-se como de contencdo de gastos.



POTENCIALIDADES:

Fidelizar colaboradores docentes e corpo técnico administrativo aos objetivos, metas e missao da

IES; uma vez que o item apresentou baixo percentual de aprovac¢do com insatisfatdria (Nota 2,47).

RECOMENDAGOES:

Divulgar mais intensamente as formas e possibilidades oportunizadas para seus colaboradores pela
IES, bem como flexibilizacdo de formas de pagamentos para que tenham condi¢des de acessar essas
disposicGes.

Ampliar os conhecimentos dos colaboradores acerca das oportunidades e formas de acesso aos
servicos oferecido pela IES, por meio de campanhas de divulgacdo acerca das possibilidades

existentes e implementadas pela instituicado.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

e Comunicacdo Interna (Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagdo existentes

entre a Instituicdo e o seu publico interno e externo, tais como site, fale conosco, ouvidoria etc.).

Nota 3,11 (Satisfatério)

¢ Imagem da Instituicdo no mercado (Como vocé julga a imagem da Instituicdo no Mercado? Nota

3,47 (Satisfatério)

Dentro dos padrdes satisfatérios, os processos e canais de comunicacdo utilizados pela IES estdo

constantemente sendo atualizados e aperfeicoados. Principalmente nos ultimos anos com a eclosdo da

pandemia e das imposi¢des de presencialidade reduzida, ou mesmo proibida.

A instituicdo, a partir de processos de adaptagdo, tem buscado vencer esses desafios e promover

uma maior participa¢do de todos nos processos decisérios e nos rumos de suas atividades educacionais.

POTENCIALIDADES:

Melhoria dos canais de comunicagao da IES e da imagem da instituicdo no meio social, uma vez

gue os itens se mostraram abaixo do desejavel; principalmente no caso do primeiro.

RECOMENDACOES:

Adotar mecanismo de verificagdo constante da acessibilidade e da possibilidade entendimento que

0S canais oportunizam.



e Monitorar constantemente a disponibilidades e o grau de acesso aos diversos canais de
comunicacado ofertados para a comunidade académica e social.
e Promover maior divulgacdo acerca da existéncia dos canais de comunica¢do junto a alunos e a

comunidade social.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

e Estrutura de atendimento ao estudante. Nota 3,22 (Satisfatério)

¢ Atendimento as solicitacdes dos alunos e dos egressos. Nota 3,19 (Satisfatorio)

Atender ao aluno junto a possibilidade de solucdo de suas demandas tem sido uma das principais
metas elencadas pela IES.
Por isso, mesmo que em tempos de limitacdo, a instituicdo tem buscado aproximar-se de sua
comunidade, ofertando espacos e momentos para construcao coletiva de acdes que busquem efetivar

solugGes realmente concretas.

POTENCIALIDADES:
e Ampliacdo do grau de fidelizacdo e aderéncia do aluno junto ao curso e a IES.
¢ Melhoria das condicGes e formas de atendimento as demandas académicas, em relacdo ao tempo

e as propostas de solugdo.

RECOMENDAGOES:
¢ Desenvolver e implementar protocolos de melhorias nos setores potenciais de atendimento ao
académico, como CRA, nucleos e coordenagdes, no sentido de agilizar e melhorar as solugées frente

aos anseios e necessidade dos alunos.



6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

» Relagdes Interpessoais (Como vocé avalia as Politicas de Pessoal desenvolvidas na Instituicdo?

Nota 3,25 (Satisfatorio)

¢ Incentivo ao desenvolvimento profissional (A instituicdo da chances de crescimento profissional

aos funcionarios? Nota 3,09 (Satisfatdrio)

* Processo de Avaliacdo de desempenho (A Instituicdo possui sistema de avaliagdo continua de

funcionarios? Nota 2,74 (Insatisfatério)

E perceptivel a necessidade de um ambiente de convivéncia marcado pela cordialidade, pelo
incentivo e pela valorizagdo dos diversos atores envolvidos. Assim, frente aos resultados obtidos, faz-se
necessario o aperfeicoamento dos dispositivos atuais de valorizacdo e de avaliacdo profissional a fim que
se possa melhor promover acdes de crescimento pessoal e profissional e que atendam as demandas dos

diversos colaboradores.

POTENCIALIDADES:

¢ Melhoria das condicGes de relacionamento interpessoal e de incentivos ao desenvolvimento
profissional; respectivamente com indices baixos de 3,25 e 3,09.
¢ Melhoria dos instrumentos e programas de avaliacdo institucional dos colaboradores, cujo

percentual de aprovagdo ficou abaixo do desejavel (2,74%).

RECOMENDAGOES:

e Desenvolver programas de fomentagdo das relagdes interpessoais entre todos os colaboradores

da IES.

e Elaborar e aplica instrumentos de avaliacdo profissional em ciclos regulares a fim de entender e

agir sobre as demandas existentes.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

* Definicdo da estrutura organizacional (Como vocé avalia a Organizacdo e a Gestdo da Instituicdo.

Nota 3,06 (Satisfatorio)

e CSC — Central de Servigos Compartilhados (Como vocé avalia o CSC — Central de Servicos

Compartilhados da Instituicdo? Nota 2,71 (Insatisfatdrio)

e Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo (Como vocé avalia o sistema de

controle de documentos da Instituicdo? Nota 3,00 (Satisfatorio)

Os regimes de organizacdo e gestdo da IES, segundo os achados anteriores encontram-se dentro
dos padroes satisfatérios em sua média.

Para que tais percentuais se ampliem, faz-se necessario uma reavaliacdo do momento vivido na
pandemia e das novas necessidades que, com ele, se tornaram comum nas rotinas das atividades da

organizagao.

POTENCIALIDADES:
e Melhorar a percepcdo da estrutura organizacional e gestdo da IES, dado ao indice baixo de
respostas (3,06).
e Reorganizagdo da Central de Servicos Compartilhados e a questdo do controle, revisdo e

distribuicdo documental.

RECOMENDAGOES:

¢ Implementar, a partir do fornecimento de modelos de documentos no Portal da IES, possibilidades

e canais de compartilhamento de informagdes internas.

e Reordenar a organizagdo da emissdo e registro de documentos da IES.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

e Politica de desenvolvimento profissional. Nota 3,09 (Satisfatério)

¢ Pontualidade no pagamento dos saldrios. Nota 4,17 (Bom)




Esse quesito, com aprovacdo entre o satisfatdrio e o bom, mostra o comprometimento da IES para
com a valorizacdo de seus profissionais e o compromisso de assegurar as condicdes salariais fundamentais
para a valorizacao do profissional e seu fiel engajamento nas atividades desenvolvidas pela instituicdo.

A dimensao referente a sustentabilidade financeira é, sem duvidas, uma das mais primordiais para
IES. Isso comprova-se pelo fato de que ela responde ndao apenas pela possibilidade de aperfeicoamento e
ampliacdo da formacao de seus colaboradores; mas, essencialmente, estd relacionada a fidelizagdo deles

em relacdo as propostas, metas e missoes da institui¢do.

POTENCIALIDADES:
e Ampliacdo do conhecimento acerca das politicas de desenvolvimento profissional disponibilizadas

pela IES como meio de fidelizar os colaboradores.

RECOMENDACOES:
e Elaboragao e divulgacdo de planos anuais com oferta de formag¢do continuada e de incentivo a
producgdo técnico-cientifica; tais como palestras, seminarios, congressos e publicacdes (online ou

fisicas) de pesquisas selecionadas segundo os parametros estabelecidos para esse fim.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

¢ Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua infraestrutura de trabalho, salas, mesas, computadores

etc. Nota 3,67 (Satisfatério)

Obtivemos a participa¢ao de 81,82% dos funcionarios técnicos administrativos e a avaliagao global
da UNESC CACOAL obteve a nota de 3,67.

Acreditando que o ambiente de atuacdo profissional e de formacdao deva ser propicio ao
desenvolvimento de atividades educacionais; a IES procura disponibilizar os recursos materiais e

equipamentos essenciais para a efetivacdo das praticas de formagdo em nivel superior.

POTENCIALIDADES:
e Melhorias em relacdo as condigOes fisico-estruturais e tecnolédgicas de trabalho e insumos

utilizados.



RECOMENDAGOES:
e Atualizar mobilidrios e recursos tecnolégicos disponibilizados para a realizacdo de atividades
técnico-administrativas e de docéncia.
¢ Implementar politicas de renovacao de programas de Tl e de insumos fundamentais par ao

prosseguimento das diversas atividades da IES.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndao seguem a légica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

° Como sua empresa avalia as informacgOes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)

Nota 4,20 (Bom)

. Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como
sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratérios, salas de aula, e

outros... Nota 4,80 (Bom)

. Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percep¢ao da
qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, qudo importante considera

esta acdo de avaliagdo por parte da instituicdo? Nota 4,80 (Bom)

. Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do nosso
egresso que, por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou do

qual tenha conhecimento? Nota 4,60 (Bom)

. Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Instituicao

baseando-se nas interagdes realizadas? Nota 4,40 (Bom)

. Como sua empresa avalia o desempenho da organizagdao administrativa com base em

interacGes anteriores com a Direcdo da Instituicdo? Nota 4,20 (Bom)

° Considerando que a Instituicdo pretende participar da producdo e disseminagao de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores e

inovadores, como sua empresa avaliaria o atingimento deste propdsito? Nota 3,80 (Satisfatdrio)




. Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade,

por parte da Instituicdo, considerando o portfdlio de cursos de Graduacdo, Extensdo e Pds-

Graduacdo disponiveis? Nota 3,60 (Satisfatdrio)

. Como sua empresa avalia o impacto das acdes de responsabilidade e inclusdo social

realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, maio Amarelo, Campanha de

Doacdo de Sangue, Faculdade na Comunidade). Nota 3,40 (Satisfatério)

Obtivemos a participacdo de 71% dos representantes da Sociedade Civil, onde a avaliacdo global da

UNESC Cacoal obteve uma nota de 4,20.

Fiel a seu compromisso de formacdo educacional pautada pela humanizagdo e pela producdo e

disseminacdo do conhecimento e da cultura; a IES apresenta, segundo os dados dos quesitos anteriores,

ndo apenas uma participacdo significativa, mas também resultados consistentes e que demonstram a

importancia e concretude de sua atuagdo.

Tais propostas passam pela efetivacdo da formacdo superior como fator de humanizacao e de

inclusdo social, aspectos esses fundamentais para que os futuros profissionais possam atuar de forma

consciente e atualizada frente aos momentos atuais e as transformacgdes decorrentes dos processos de

evolugdo das sociedades contemporaneas.

POTENCIALIDADES:

Melhoria das condi¢cdes de fomento a produgdo técnico-cientifico de colaboradores e académicos

como meio de ampliar as possibilidades de formagdo profissional integral.

Ampliar a diversificagdo da oferta de cursos e pds-graduacao pela IES, em razdo das demandas

locais, regionais e nacionais.

Ampliagdo das campanhas e a¢des de responsabilidade e inclusdo social pela IES.

RECOMENDAGOES:

Elaborar e desenvolver programa de fomento a producdo técnico-cientifica via selecdo de
projetos que promovam maior impacto junto a comunidade social.

Pesquisar demandas locais e regionais de cursos de graduacgdo e pds-graduagdo como forma de
ampliar a acdo da IES.

Pesquisar demandas locais e regionais que propiciem a elaboracdo de a¢des e projetos de

intervencdo junto a comunidade quanto a responsabilidade e inclusdo social.



RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de
analise os resultados alcangados pela IES nas AvaliacGes Externas, com participacdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participacdo da CPA na sua conducao.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da andlise de resultados obtidos nas avalia¢des in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

6.5.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Em 2020 ndo tivemos avaliagdes realizadas pelo MEC. Ja em 2021, foram realizadas a Avaliacdo de
Regulacdo para credenciamento do Centro Universitario da IES (Protocolo: 201901263; Cdédigo MEC:
1756304; Codigo da Avaliagdo: 153086), entre 17/11/2021 a 19/11/2021.

A IES, ap6s os resultado e agdes apresentadas e analise da Comissao Avaliadora; recebeu Conceito
Final Continuo 4,29 e Conceito Final Faixa 4,0, resultados que a credenciam a desenvolver atividades como

Centro Universitario.

6.6.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Como resultado dos reflexos da pandemia de COVID-19 em 2021 ndo foi realizada a edi¢ao do

ENADE conforme ciclos avaliativos, desta forma, em 2021 ndo ha resultados a serem avaliados.

7. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Percentuais por ano/semestre
2019/1 | 2019/2 | 2020 2021
Administracéo 68,49% 59,32% | 39,39% 54%

Cursos da UNESC Cacoal




Analise e Desenvolvimento de
77,27% 75,61% | 30,16% 40,83%

Sistemas

Arquitetura e Urbanismo 56,25% 74,81% | 63,00% 59,93%
Biomedicina 61,43% | 62,07% | 42,86% | 53,09%
Ciéncias Contabeis 55,36% 70,00% | 42,67% 39,02%
Direito 49,00% | 67,52% | 36,66% | 47,95%
Engenharia Ambiental (1) 50,00% 56,52% | 50,00% -
Engenharia Civil 52,40% 62,96% | 35,61% 58,13%
Engenharia de Producao (1) 63,89% 65,52% | 40,00% -
Engenharia Mecanica 65,63% 65,38% | 30,43% 54,40%

Letras - Portugués e Inglés e

. . 62,79% 60,00% | 52,94% 88,00%
Respectivas Literaturas

Nutricéo 52,17% | 60,98% | 35,63% | 44,55%
Pedagogia 68,69% 62,11% | 50,70% 66,29%
Psicologia (Bacharelado) 54,61% 67,16% | 47,06% 55,78%
Sistemas de Informacgédo 83,33% 61,54% | 40,91% 48,00%

Participagdo geral dos discentes 56,03% 66,53% | 38,62% 57,58%

(1) Nao existem mais turmas em 2021.

Quadro 4 — Percentuais de participacdo da Avaliagdo institucional da UNESC Cacoal

Fonte: CPA/ UNESC, 2021.

Os dados anteriores mostram que houve crescimento significativo em diversos curso com relagao
ao numero de alunos participantes do processo de autoavaliacdo promovido pela CPA da UNESC/ Cacoal e
apenas dois cursos ndo ampliarem seus percentuais. Dado ao momento de isolamento e da contingéncia
provados pelo alastramento do Covid-19, acreditamos que os objetivos de motivagdo, incentivo e
conscientiza¢do junto aos alunos foi atingido; embora também saibamos que se fazem necessarias redefinir
acOes de aproximacdo a fim de que os indices sejam ampliados em pelo menos 05%, como também os
cursos com baixo percentual de participagdo tenham um crescimento que possibilite superar 50% dos
alunos regularmente matriculados.

Nesse sentido, objetivamos ampliar a participagdo geral discente para, pelo menos, 60% de nossos
alunos. Para isso, projetamos campanhas de conscientizacdo em 2022 junto aos lideres das turmas, dos
coordenadores e dos professores, uma vez que estes Ultimos se encontram diretamente envolvidos com os
discentes, além do fato de exercerem uma influéncia significativo sobre o publico participante, motivo pelo
qual vemos nos docentes agentes de potencialidade mdxima para o engajamento e participacdo das

turmas.



8. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

8.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foram objeto de analise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacgdo: 34 (FIES) e 163 (PROUNI).
Participacdo em capacitacOes internas: 85% (média das participacdes)

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: Nao foram solicitadas ou concedidas bolsas nesse periodo.

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:

Durante o transcurso de 2021, todos os coordenadores de todos os cursos ofertados pela IES
participaram de formacdo referentes a atualizacdo dos Planos de A¢do dos coordenadores dos cursos,
conhecimentos e execucdo dos protocolos sanitarios estabelecidos pelos drgdos oficiais e assumidos pela
instituicdo, capacitagdo continua via evento Roda de Mestres e reunides ordinarias e extraordinarias; além
de formagdes especificas voltadas para revisao e preparagdo de documentagdo para recepg¢ao de visitas in
loco do INEP (credenciamento do Centro Universitario e dos cursos de Direito e Ciéncias Contdbeis em
Educacgdo a Distancia).

De igual modo, os coordenadores de cursos que foram submetidos ao ENADE 2021 (Letras,
Pedagogia e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas) participaram de formacgdo especifica voltadas para
conscientizacdo e formulacdo de acBes para que houvesse uma maior participacdo e engajamento dos
alunos.

A Diretoria de Regulagdo e Qualidade realizou varios treinamentos em 2021 diretamente aos

coordenadores e Responsaveis interinos pelos cursos de Graduagdo, como exemplo, sobre os Projetos



Pedagodgicos de Curso, DCNs, Legislacdes, Extensao, Relacdes Internacionais e organizacdes de modo geral

dos cursos. Além disso, aconteceu diferente formacgdes para outros setores como, Biblioteca.

Dentre as a¢Bes/ treinamentos de formagao continuada, foram desenvolvidas as seguintes:

Embarque Imediato/ Santander — 07.04.2021 e 26.05.2021;

Extensdo: a unido entre sociedade e universidade —23.04.2021;

Auditoria Regulatéria Institucional — 30.04.2021;

Treinamento PPC — Principios Norteadores e Regulatdrios — 18.05.2021 e 20.05.2021;
Laboratdrios —19.05.2021;

Conhecendo a Biblioteca e Preparando-se para Avaliaces e Auditorias regulatdrias —27.05.2021;

Internacionalizacdo Sem Fronteiras — 08.06.2021.

c) Infraestrutura da IES

DN
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Reformas para ampliacdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

Ampliacdo e modernizacdo da biblioteca

Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisicdo de obras

d) Gestao na IES

v

v
v

Acompanhamento do novo modelo de plano de agdo dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
Acompanhamento da implantagao do plano de Contingéncia e de Manutencao da IES;

Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;

8.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

8.2.1. Pontos Fortes



Em sua realidade local e regional, a IES destaca-se como centro de formacdo universitdria,
profissional e humana a partir de um projeto bem construido e de a¢Oes e ofertas de cursos amplamente
disseminados.

A tradicdo e o pioneirismo da IES garantem reconhecimento social quando a qualidade dos
profissionais formados por ela, bem como pela capacidade de seus docentes, técnicos e demais
profissionais. Isso inspira credibilidade e confianga.

Por isso, os pontos principais da IES estdo relacionados ao corpo docente e técnico-administrativo
com profissionais sempre empenhados em desenvolver as melhores praticas educacionais e oferecer uma
formacao sélida e condizente com as realidades a serem enfrentadas pelos futuros profissionais, quer em
nivel local, regional ou nacional.

De igual qualidade, a IES conta com boa estrutura fisica e técnico-cientifica, com laboratdrios bem
aparelhados e espacos como biblioteca, salas temdticas e nlcleos devidamente estruturados e preparados

para o desenvolvimento de atividades e auxilio aos académicos e docentes.

8.2.2. Oportunidades de Melhoria

As oportunidades de melhoria verificadas junto a atuacdo da IES dizem respeito principalmente ao
momento de retomada as atividades educacionais presenciais e estdo intimamente relacionadas a oferta
de condi¢Bes sanitdrias seguras para retorno a presencialidade; bem como ampliagdo de sua atuagdo e
retomada de uma parcela de alunos, que por motivos diversos como acesso a tecnologia ou condi¢des
financeiras, deixou o curso.

Por isso, vemos em campanhas intensivas de divulgacdo das melhores condi¢cdes de acesso ao
ensino superior, tais como estruturadas nas I|ES, como descontos, facilidade de pagamento e,
principalmente, atencdo aqueles que interromperam sua formacao; oportunidades Unicas para reconquista

e ampliacdo do publico-alvo.

8.2.3. Ameacgas



As ameacas diretas a IES, em relacdo a suas atividades, encontram-se relacionadas a ampla
concorréncia com outras instituicdes dada a facilidade com que proliferaram as ofertas de curso nesse
setor.

Essas ameacas estdo relacionadas a oferta com baixo custo de mensalidade e, até em certo grau, a
facilidade de estudos, como é o caso das instituicGes que exigem apenas um dia de aula presencial por
semana; assim como a multiplicacdo dos cursos em EaD.

Ademias, a maior ameaca encontra-se relacionado a pandemia que ocasionou o abandono por
parte de muitos alunos de seu projeto de formacgao superior; quer por dificuldades financeiras, quer pela

pouca capacidade de adaptacgao a utilizacdo de tecnologias de comunicagado ou em relagdo a acessibilidade.



9. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

Com o objetivo central de coletar dados sobre as a¢Ges desenvolvidas pela IES e, com eles,
estruturar agdes pertinentes aos processos de moderniza¢do, transformacao e melhoria das condi¢des de
oferta e praticas de ensino universitario; a CPA realiza campanhas de divulgacdo regulares sobre a
importancia da participacdo da comunidade universitarios, docentes, alunos e corpo técnico-
administrativo, no sentido de sensibilizar esse publico a ver em suas contribuicdes a oportunidade Unica de

melhoria das condi¢des de trabalho e de formag¢do humana.

Nesse sentido, a CPA procura incentivar a participacdo de todos os envolvidos nos processos
educacionais, de modo a fazé-los perceber que a autoavaliacdo é componente central das transformacées
necessdrias e urgentes, principalmente nos ultimos dois anos com o surgimento da pandemia e

alastramento das restricoes de aglomeracdo e ajuntamento social.

Por isso, varias campanhas foram realizadas junto ao publico-alvo, principalmente via redes sociais,
pelos professores e coordenadores como meio de tornar o processo mais concreto e mais importante para

todos os envolvidos.

De igual modo, os dados obtidos via autoavaliagdo servem como base para a reformulagdo de
praticas, redirecionamento de a¢des e de projetos educacionais, dado ao fato de que toda e qualquer acdo
projeta precisa ser autoavaliada e reconduzida segunda as condig¢des, necessidades e interesses relevantes

que surgirem.

Como agdes de devolutiva, junto a comunidade, a CPA busca socializar os achados de forma a
promover uma maior reflexdo e discussdo das informac6es de modo a propiciar a todos os membros da

comunidade meios de participacdo ativa e interativa na resolucdo de questdes problematicas.

Isso ocorre via portal institucional e por meio de redes sociais, bem como por meio de professores,
coordenadores e demais profissionais da IES; buscando conscientizar a comunidade de seu papel ativo no

processo de transformacdo de realidades.



10. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagBes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacgao de
cidaddos.

A |ES recebeu 02 avalia¢des in loco do INEP (Credenciamento do Centro Universitario e dos
cursos de Direito e Ciéncias Contabeis em EaD), tendo analisado pontualmente, conforme procedimento
cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Em 2020, em funcdo da Pandemia da COVID-19 nao foi realizada a edicdo correspondente do
ENADE, desta forma, em 2021 ndo tivemos divulgacdo de resultados a serem analisados.

Dos cursos da IES, todo foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que 80%
obtiveram conceitos satisfatérios e os que ndo lograram éxito foram submetidos aos procedimentos
previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados, neste eixo, mostram
maioria dos conceitos Satisfatério. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em criar e consolidar
uma cultura avaliativa na Instituicdo. As a¢cdes de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das
avalia¢Oes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo. Contudo, a
melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da divulgagdo
dos resultados e o planejamento das agdes com a gestao. Especial aten¢do em relagdao a percepgao das
acdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que o conceito Satisfatério é maioria nas respostas. Esse padrao traduz a ampliagdo
e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo ao programa de
Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliacbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram setores com predominancia do conceito “suficiente”. Estes setores foram: o Atendimento,
Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Estes resultados resultaram na elaboracdo de

Planos de Acdo para maior investimento em capacitacGes. Na avaliacdo, os indices apontados, nos



mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela
gestdo em conformidade com acdes institucionais. Desta forma, diversas a¢des de alinhamento e
constantes agbes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e
corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagées do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “satisfatério” e “bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto pelo
Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcanc¢adas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
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Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacGes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢gdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservacgao dos espacos. Outros.



10.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

ACOES DE MELHORIA

PROPOSTAS RESULTADOS ESPERADO PERIODO

INDICADOR

Docentes com desconhecimentos de Capacitacdo periddica através da

. . . , Implementado em 2021
procedimentos e processos da IES universidade coorporativa

Capacitacdo de Docentes

Capacita¢do dos administrativos e
conscientizacdo a respeito da
importancia do bom atendimento
ao aluno

Capacitagdo de Administrativos Deficiéncias no atendimento Implementado em 2021

Ambiente preparado e propicio ao

Infraestrutura sinalizada e desenvolvimento de atividades

Auséncia de protocolos sanitdrios e )
regulares e servicos; bem como Implementado em 2021

Ihad d tocol
aparefhada seglindo 0s protocolos adaptagdes voltado para o Covid-19

sanitarios oficiais preparacdo para retorno a

presencialidade




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



11. CONSIDERAGOES FINAIS

Ill

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de méritos e
de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve: multiplos
instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o
desenvolvimento e a consolidagdo das instituicdes, elevando a qualidade de suas acdes e
produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relacdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo passado
por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdao de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as acdes
de sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizacdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

Desse modo, as a¢des da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdo
da gestao, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES o que se constitui em fator
preponderante com vistas a desenvolvimento de atividades educacionais em nivel universitario
junto as quais se observa a valorizagdo dos profissionais (docentes e técnico-administrativo), o
incentivo constante para que os discente possam realizar seus projetos de formagdo e inser¢do
no mercado de trabalho; bem como a socializagao da produgao técnico-cientifico e cultural da
comunidade em que a IES se encontra inserida.

Assumindo de forma consistente e estruturada sua funcdo de transformadora de
paisagens humanas e sociais, a IES concebe a CPA como principal instrumento para afericdo do
andamento de suas atividades e base de dados incontestavel para reformulagtes e
transformacGes em prol de um processo educativo pautado pelo respeito pela pessoa humana,

pela diversidade e pela efetivacdo dos instrumentos, condi¢cdes e formas de inclusao.



